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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
 
 
 
 

সেসয (শুল্ক নীতত) জতীয় রাজস্ব ববার্ড 
 

এবাং 
 

 কতিশনার, কাস্টিস বন্ড কতিশনাদরট, ঢাকা এর িদযয স্বাক্ষতরত। 
 
 
 
 
 
 
 
 

বাতিক কর্মসম্পােন চুতি 
 

জুলাই ১, ২০১৫ - জুন ৩০, ২০১৬ 
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সূচীপত্র 
 
শুল্ক অনুতবভাদগর কর্মসম্পােদনর সাতিক তচত্র 
 
প্রস্তাবনা:  
 
বসকশন ১: শুল্ক অনুতবভাদগর রূপকল্প (Vision), অতভলক্ষয  (Mission) বকৌশলগত 
উদেশযসমূহ এবাং কার্যাবতল (Outcome/Impact) (Acronyms) 
 
বসকশন ২: শুল্ক অনুতবভাদগর তবতভন্ন কার্যক্রদির চুড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব 
(Outcome/Impact) (Acronyms) 
 
বসকশন ৩: বকৌশলগত উদেশয, অগ্রাতযকার, কার্যক্রি, কর্মসম্পােন সূচক এবাং 
লক্ষযিাত্রাসমূহ (Outcome/Impact) 
 
সাংদ াজনী ১: শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 
 
সাংদ াজনী ২: কর্মসম্পােন সূচকসমূহ, বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থাসমূহ এবাং পতরিাপ 
পদ্ধতত 
 
সাংদ াজনী ৩: কর্মসম্পােন লক্ষযিাত্রা অর্জদনর বক্ষদত্র অনযানয িন্ত্রণালয়/তবভাদগর উপর 
তনর্ভরশীলতা 
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উপক্রিতণকা (Preamble) 

 
 

 
কতিশনার, কাস্টিস বন্ড কতিশনাদরট, ঢাকা 

 
এবাং 

 
 
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ডর োতয়দে তনদয়াতজত িাননীয় 
বচয়ারিযাদনর প্রতততনতয তহদসদব সেসয (শুল্ক নীতত) জাতীয় রাজস্ব ববার্ড 
 
এর িদযয ২০১৫ সাদলর বসদেম্বর িাদসর --- (----) তাতরদে এই বাতিক কর্মসম্পােন 
চুতি স্বাক্ষতরত  হল। 
 
এই চুতিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ তনম্নতলতেত তবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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শুল্ক অনুবিভাগের কর্ মসম্পাদগের সাবি মক বিত্র  
 

(Overview of the Performance of the Customs Wing) 

 

সাম্প্রবিক িছরসমূগের (বিেিছর) প্রধাে অর্মেসমূেঃ 

 

শুল্ক অনুবিভাগের প্রধান কার্ যািলীর মগে রগেগে- আমদাবন পর্ যাগে শুল্ক-কর আগরাপ, আদাে এিং  

এতদসংক্রান্ত আইন, বিবধ-বিধান প্রণেন-হালনাোদকরণ। ২০১২-২০১৩ অর্ মিছগর আর্দাবে পর্ মাগে মর্াট লক্ষ্যর্াত্রা 

35,600 মকাটি টাকার বিপরীগত আদাে েগেবছল 32,312.51 মকাটি টাকা। ২০১৩-১৪ ও ২০১৪-১৫ অর্ মিছগরর 

লক্ষ্যর্াত্রা র্র্াক্রগর্ 32,870 ও 37,500 মকাটি টাকা; র্ার বিপরীগত আদােকৃত রাজগের পবরমাণ র্র্াক্রগর্  

33,245 ও 38,332.48 মকাটি টাকা। 2013-14 এবং 2014-15 অর্ মিছগর লক্ষ্যর্াত্রার মিগে  র্র্াক্রগর্ 375 

ককোটি টোকো এবং 832.48 মকাটি টাকা মিবি রাজে আদাে েগেবছল। ২০১২ সাল েগি িট্টগ্রার্ কাস্টর্ োউস, 

মিোগপাল কাস্টর্ োউস, র্ংলা কাস্টর্ োউর্, কাস্টর্ োউর্ (আইবসবি) কর্লাপুগর এিং ২০১৪-১৫ অর্ যিেগর ঢাকা 

ও পানোঁও কাষ্টম হাউগস স্বেংবক্রেভাগি শুল্ক বিভাগের কার্ মক্রর্ প্রবক্রোকরগের র্ন্য ASYCUDA World 

সফট্ওেযার িালু করা েগেগছ।  ২০১৩-১৪ অর্ ম িছগর ২০.২৩ লক্ষ্ কাস্টর্স্ বিক্লাগরিে  অেলাইগে দাবিল করা 

েগেগছ।   

 

সর্স্যা এিং িযাগলঞ্জসমূেঃ 

 সঠিক শুল্ক-কর বেধ মারে, শুল্কফাঁবক মরাধ, শুল্ক ব্যিস্থাপো আধুবেকােগের র্ন্য গৃেীি কার্ মক্রর্ অসম্পন্ন, 

প্রবিবিত জনিগলর েল্পতা প্রভৃবি এ বিভাগের সর্স্যা। 

 

ভবিষ্যৎ পবরকল্পোঃ  

ভবিষ্যগি র্ািীে রার্স্ব আদাে বৃবির র্ন্য িথ্য প্রযুবি (আইবসটি) অিকাঠাগর্া বিবের্ মাে ও অগটাগর্িে 

কার্ মক্রর্সমূে মর্ারদারকরে, শুল্ক ফাঁবক মরাধ এিং আইে ও শুল্ক-কর প্রদাে পিবি সের্ীকরে; প্রগোর্েীে উগযাগের 

র্াধ্যগর্ উচ্চ আদালগির বিিারাধীে র্ার্লাসমূে বেষ্পবি ও র্ার্লা সংবিষ্ট রার্স্ব আদাে;  কর্ মকিমা/কর্ মিারীগদর 

প্রবিক্ষ্গের র্াধ্যগর্ কর্ মক্ষ্র্িা বৃবি  এিং বিকল্প বিগরাধ বেষ্পবির (ADR) র্াধ্যগর্ রার্স্ব আদাে মর্ারদার করার 

পদগক্ষ্প গ্রেে করা েগে। 

 

২০১৫-১৬ অর্ ম িছগরর সম্ভাব্য প্রধাে অর্মেসমূেঃ  

 ২০১৫-১৬ অর্ মিছগর ধার্ মকৃি 46,536 মকাটি টাকা রার্স্ব আেরে; 

 বিকল্প বিগরাধ বনষ্পবি (ADR) ব্যিস্থার কার্ মকরকরে; 

 শুল্ক প্রিাসগনর আধুবনকােন ও করদাতা িান্ধিকরণ; 

o ই-পপগমন্ট পদ্ধবত ব্যিহাগর করদাতাগদর উদ্বুদ্ধকরণ; 

o শুল্ক স্থল িন্দরসমূগহ ASYCUDA ওোর্ল্য পদ্ধবত চালূকরণ। 
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বসকশন ১: 
 
শুল্ক অনুতবভাদগর রূপকল্প (Vision), অতভলদক্ষয (Mission) বকৌশলগত উদেশযসমূহ 
এবাং কার্যাবতলিঃ 
 
1.1 রূপকল্প (Vision):  আধুতনক ও বটকসই শুল্ক বযবস্থাপনা প্রততষ্ঠা। 

 
1.2 অতভলক্ষয (Mission): আন্তর্জাততকভাদব স্বীকৃত নযায়তভতিক ও যুদগাপদ াগী 

শুল্কনীতত অনুসরণপূিক একতট জনবান্ধব শুল্ক প্রশাসন গদড় বতালা এবাং এর 
িাযযদি পর্যাপ্ত অভযন্তরীণ সম্পে আহরণ। 

 
1.3 বকৌশলগত উদেশয সমূহিঃ রাজস্ব আহরণ বজারোরকরণ, শুল্ক প্রশাসনের 

আধুনেকায়ে এবং করোতা বান্ধবকরণ । 
 
1.4 কার্যাবলীিঃ  

 শুল্ক-কর আদরাপ, আহরণ এবাং এতেসাংক্রান্ত আইন, তবতয-তবযান প্রণয়ন-
হালনাগােকরণ;  

 আিাোতন ও রপ্তানী শুল্ক আহরদণ তনদয়াতজত েপ্তরসমূদহর কার্যক্রি 
পতরবীক্ষণ ও তনয়ন্ত্রণ;  

 বাদজদটর রাজস্ব আহরণ সাংক্রান্ত  লক্ষযিাত্রা প্রণয়ন;  
 আন্তর্জাততক সাংস্থা ও বেশসমূদহর সাদে শুল্ক সাংক্রান্ত চুতি ও সাযারণ 

সহদ াতগতা চুতি সম্পােন;  
 শুল্ক বযবস্থাপনা সহজীকরণ ও আধুতনকায়দনর িাযযদি বস্বচ্ছা প্রততপালন 

বৃতদ্ধর িাযযদি রাজস্ব আহরণ বৃতদ্ধ;  
 বযবসাবান্ধব পতরদবশ সৃতি; 
 সিতিত সীিান্ত বযবস্থাপনা কার্যকর করা।  
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বসকশন-২ 
 

িন্ত্রণালয়/ তবভাদগর তবতভন্ন কার্যক্রদির চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রভাব (Outcome/Impact) 
 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব 
(Outcome/Impact) 

কর্মসম্পােন 
সূচকসমূহ 

(Performance 
Indicators) 

একক  
(Unit) 

তভতিবছর  
২০১৩-
১৪ 

প্রকৃত  
২০১৪-
১৫ 

লক্ষিাত্রা 
২০১৫-
১৬ 

প্রদক্ষপণ (Projection) 
তনর্ধাতরত 
লক্ষযিাত্রা 

অর্জদনর বক্ষদত্র 
ব ৌেভাদব োতয়ে 
প্রাপ্তিন্ত্রণালয়/ 

তবভাগ/ 
সাংস্থাসমূদহর নাি 

উপািসূত্র (source’s of data) 
২০১৬-
১৭ 

২০১৭-১৮ 

 
রাজস্ব আহরণ বৃনি কর তজতিতপর 

অনুপাত বৃতদ্ধ 
শতকরা 
হার 

৮.৬৪ ৯.২৯ ১০.৬২ ১১.০৮ ১১.৩৫  
মধ্যনময়ানি সামনিক অর্থনেনতক েীনত 
নববৃনত ২০১৫-১৬ থেনক ২০১৭-১৮, 
অর্থ নবভাগ 
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বসকশন-৩ 
বকৌশলগত উদেশয কর্মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযিাত্রাসমূহ, কার্যক্রি, অগ্রাতযকার 

 
বকৌশলগত 
উদেশয 

(Strategic 
Objectives) 

বকৌশলগ
ত 

উদেদশযর 
িান 

(Weight 
of 

Strategi
c 

Objectiv
es) 

কার্যক্রি 
(Activities) 

কর্মসম্পােন 
সূচক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কর্মসম্পােন 
সূচদকর িান 
(Weight of 
Performanc

e 
Indicators) 

তভতি 
বছর 

(Base 
Year) 
২০১৩-
১৪ 

প্রকৃত 
অর্জন 
২০১৪
-১৫ 

লক্ষযিাত্রা/ তনর্ণায়ক ২০১৫-১৬  
(Target/Criteria Value for FY ২০১৫-16)  প্রদক্ষ

পণ 
 

অসাযারণ অতত উিি উিি চলতত িান 
চলতত 
িাদনর 
তনদে ২০১

৬-১৭ 
২০১৭
-১৮ 

১০০.০০% ৯০.০০% 
৮০.০০
% 

৭০.০০% ৬০.০০% 

১. রাজস্ব 
আহরণ 
বজারোরকরণ 

৬৮ ১.১  রাজস্ব 
লক্ষযিাত্রা 
অর্জন। 

আমিানে পর্যানয় 
আিায়কৃত 
রাজস্ব (শুল্ক) 

বকাতট 
টাকা 
বিাট 

39 
  

739.33 665.39 591.15 517.53 443.60 
887.

00 

1035.

00 

১.২ প্রেতিত 
রাজস্ব আোদয়র 
সাদে বেজারী 
তহসাদবর সিিয় 
সাযন 

অর্ধ -বাতিক 
 সিিয় সাযন 

 
তাতরে 1 

                  

-    

                   

-    

২০/০১/২০
১৬ 

৩১/০১/২
০১৬ 

০৭/০২/২
০১৬ 

১৫/০২/২
০১৬ 

২১/০২/২
০১৬ - - 

বানিক সমন্বয় 
সাধ্ে 

তানরখ 1 - - 
২০/০৭/২০১

৬ 
৩০/০৭/২০

১৬ 
১৫/০৮/২০

১৬ 
২১/০৮/২০

১৬ 
৩১/০৮/২০

১৬ - - 

১.৩ িাঠ 
অতফসসমূহ 
পতরেিন  

োতেলকৃত 
প্রততদবেন: শুল্ক সাংেযা  5 

  
2 2 1 1 1 3 4 

১.৪ অতভদ াগ 
ও বগাদয়ন্দা 
তদেযর তভতিদত 
অনুসন্ধান 
কার্যক্রি 

িানয়রকৃত 
মামলা:  শুল্ক 

সাংেযা  5 
  

8 7 6 5 4 9 10 

১.৫ িািলা 
বেদক রাজস্ব 
আোয়িঃ বিাট 

আোয়কৃত 
বিাট রাজস্ব 
(শুল্ক) 

বকাতট  
টাকায় 

3 
  

4 3.60 3.20 2.80 2.40 4.80 5.60 
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১.৬ তবচারাযীন 
িািলাসমূহ দ্রুত 
তনস্পতিকরণ। 

িািলা তনষ্পতি: 
শুল্ক 

সাংেযা  3 
  

1 1 1 1 0 2 3 

১.৭ 
করোতাগণদক 
তবকল্প তবদরায 
তনস্পতি পদ্ধতত 
গ্রহদন 
উদ্বুদ্ধকরণ। 

তবদরায তনষ্পতি: 
শুল্ক 

সাংেযা  3 
  

0 0 0 0 0 0 0 

১.৮ বদকয়া কর 
আোয় 
েরাতিতকরণ। 

আোয়কৃত 
বদকয়া রাজস্ব: 

শুল্ক 

বকাতট 
টাকা 

3 
  

15 13.50 12.00 10.50 9.00 18.00 21.00 

১.৯ বপাস্ট 
তিয়াদরন্স অতিট 
(শুল্ক)  

অতিটকৃত 
িািলার সাংেযা 

সাংেযা 5 
  

15 13 12 11 9 18 21 

২. শুল্ক 
প্রশাসদনর 
আধুতনকায়ন  
ও করোতা 
বান্ধবকরণ 

 

১৫ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২.১ তপ্রন্ট ও 
ইদলক্ট্রতনক 
তিতিয়ায় 
তবজ্ঞাপন/অনুষ্ঠা
ন প্রচার। 

তবজ্ঞাপন/অনুষ্ঠা
ন প্রচার: শুল্ক 

সাংেযা  2 
  

1 1 1 0 0 2 3 

২.২ 
করোতাগণদক 
প্রচতলত আইদন 
তাদের অতযকার 
ও বাযযবাযকতা 
সম্পদে সিযক 
যারণা বেওয়ার 
তনতিি তনয়তিত 
তিেতিয়া/ 
ব াগাদ াগ 
স্থাপন। 
 

অনুতষ্ঠত সভা/ 
ব াগাদ াগ: শুল্ক 

সাংেযা  2 
  

20 18 16 14 12 24 28 
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২.৩ বসবা 
বকদের িাযযদি 
করোতা বসবা 
বৃতদ্ধকরণ 

বসবা গ্রহণকারীর 
সাংেযা: শুল্ক 

সাংেযা  2 
  

1,20,000 1,08,000 96,000 84,000 72,000 
1,44,

000 

1,68,

000 

২.৪ বস্বচ্ছা 
পতরপালদনর 
সাংেযা বৃতদ্ধ 

পুরস্কার প্রোনিঃ 
শুল্ক 

সাংেযা  2 
  

2 2 1 1 0 3 4 

২.৫ ই-বপদিন্ট 
পদ্ধতত 

রাজস্ব আোয়িঃ 
শুল্ক 

বকাতট 
টাকা  

  
  

2 
  

0 0 0 0 0 0.50 1.00 

২.৬ এযসাইকুিা 
ওয়ার্ল্ড পদ্ধততর 
সম্প্রসারণ 
 

এসযাইকুিা 
ওয়াদর্ল্ডর অযীদন 
স্থল শুল্ক বন্দর 

সাংেযা 
 

2 
  

0 0 0 0 0 0 0 

২.৭ কর্মকর্তা-
কর্মচারীনির 
প্রনশক্ষণ প্রিাে; 

প্রনশক্ষণ প্রিাে: 
শুল্ক সংখযা 1.5 

  
25 23 20 18 15 30 35 

[২.৮] কর্মকর্তা-
কর্মচারীনির 
পুরস্কার প্রিানের 
মাধ্যনম কানজ 
উদ্বুিকরণ; 

পুরস্কার প্রিাে: 

 
1.5 
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আবতশযক বকৌশলগত উদেশযসমূহ 
বকৌশলগত 
উদেশয  

(Strategic 
Objectives) 

বকৌশলগত 
উদেদশযর িান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কার্যক্রি  (Activities) কর্মসম্পােন সূচক 
(Performance of 

Indicator) 

একক   
(Unit) 

কমৃসম্পােন 
সূচদকর 
িান 

(Weight 
of PI) 

লক্ষযিাত্রার িান  (২০১৫-১৬) Target Value (2015-16) 

অসাযারন 
(Excellent)  

অতত উিি 
(Very 
Good) 

  উিি 
(Good) 

   চলতত 
িান 

(Fair) 

চলতত 
িাদনর 
তনদিণ                
(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১. েক্ষতার সদে 
বাতিক 
কর্মসম্পােন 
চুড়ান্ত 
বাস্তকবায়ন 

৬ ১.১ েসড়া বাতিক 
কর্মসম্পােন চুতি 
োতেল 

প্রতশক্ষণ সিাতপ্তর পর তনর্ধাতরত 
সিয়সীিার িদযয েসড়া চুতি 
োতেলকৃত 

তেন ১ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

১.২ বাতিক কর্মসম্পােন 
চুতির মূলযায়ন 
প্রততদবেন োতেল 

তনর্ধাতরত তাতরদে মূলযায়ন 
প্রততদবেন োতেলকৃত 

তাতরে ১ 
৩১ আগস্ট, 
২০১৫ 

০১ 
বসদেদম্বর, 
২০১৫ 

০২ 
বসদেদম্বর, 
২০১৫ 

০৩ 
বসদেদম্বর, 
২০১৫ 

০৪ 
বসদেদম্বর, 
২০১৫ 

১.৩ বাতিক কর্মসম্পােন 
চুতি বাস্তবায়ন    
পতরক্ষণ  

অর্ধবাতিক ও ত্রত্রিাতসক 
প্রততদবেন োতেলকৃত 

সাংেযা ১ ৫ ৪ ৩ ২ ১ 

১.৪ আওতাযীন সাংস্থার 
সদে বাতিক কর্মসম্পােন 
সাংক্রান্ত  সিদ াতা 
স্মারক 

সিদ াতা স্মারক স্বাক্ষতরত  তাতরে ১ 
৩০ বসদেম্বর, 

২০১৫ 

০৭ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

১৪ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

২১ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

২৮ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

১.৫ বানিক কর্মসম্পােন 
সাংক্রান্ত প্রতশক্ষণ 
আদয়াজন  

প্রনশক্ষনণর সময়  জেঘন্টা 1 20 18 15   

১.৬ বানিক 
কর্মসম্পােনদনর সানে 
সংনিি কর্মকর্তানির 
প্রনণািো  

ববনিনশক প্রনশক্ষনণ থপ্রনরত 
কর্মকর্তা 

সংখযা 1 5 4 3   
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২. উদ্ভাবন ও 
অতভদ াগ 
প্রততকাদরর 
িাযযদি বসবার 
িাদনান্নয়ন 

৫ ২.১  পতরবতিত 
ফরিযাদট 
িন্ত্রণালয়/তবভাগ এবাং 
িাঠপর্যাদয়র েপ্তরসমূথহ 
তসতটদজন্স চার্টার প্রণয়ন 

পতরবতিত ফরিযাদট 
িন্ত্রণালয়/তবভাদগর তসতটদজন 
চার্টার ওদয়বসাইদট প্রকাতশত 

তাতরে ১ 
৩০ বসদেম্বর, 

২০১৫ 

০৭ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

১৪ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

২১ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

২৮ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

িাঠপর্যাদয়র েপ্তরসমূদহর 
তসতটদজন্স চার্টার প্রণীত ও 
প্রকাতশত 

তাতরে ১ 
৩০ নদভম্বর, 

২০১৫ 

০৭ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

১৪ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

২১ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

২৮ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

২.২ অতভদ াগ প্রততকার 
বযবস্থা বাস্তবায়ন    অতভদ াগ তনষ্পতিকৃত % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

২.৩ বসবা প্রতক্রয়ায় 
উস্নাবন কার্যক্রি 
বাস্তবায়ন    

িন্ত্রণালয়/তবভাগ ও 
অতযেপ্তর/সাংস্থাসমূদহ কিপক্ষ 
একতট কদর অনলাইন বসবা 
চালূকৃত 

তাতরে ১ 
৩০ নদভম্বর, 

২০১৫ 

০৭ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

১৪ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

২১ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

২৮ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

 

িন্ত্রণালয়/তবভাগ ও 
অতযেপ্তর/সাংস্থাসমূদহ কিপদক্ষ  
একতট কদর বসবা প্রতক্রয়া 
সহজীকৃত 

তাতরে ১ 
৩০ বসদেম্বর, 

২০১৫ 

০৭ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

১৪ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

২১ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

২৮ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

৩. প্রশাসতনক 
সাংস্কার ও 
ত্রনততকতার 
উন্নয়ন 

২ ২.১ জাতীয় শুদ্ধাচার 
বকৌশল বাস্তবায়ন    

শুদ্ধাচার বাস্তবায়ন    
পতরবীক্ষণ কাঠাদিা 
(monitoring framework) 
প্রণীত 

তাতরে ১ 
৩০ নদভম্বর, 

২০১৫ 

০৭ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

১৪ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

২১ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

২৮ 
তিদসম্বর, 
২০১৫ 

জুন/১৬ এর িদযয শুদ্ধাচার 
কর্মপতরকল্পনার কার্যক্রি 
বাসত্মবাতয়ত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

৪. তেয অতযকার 
ও স্বপ্রদণাতেত 
তেয প্রকাশ 
বাস্তবায়ন    

২ ৪.১ তেয প্রকাশ 
নীততিালা প্রণয়ন 

তেয প্রকাশ নীততিালা 
ওদয়বসাইদট প্রকাতশত 

তাতরে ১ 
৩০ 

বসদেদম্বর, 
২০১৫ 

১৫ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

৩০ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

১৫ 
নদভম্বর, 
২০১৫ 

৩০ 
নদভম্বর, 
২০১৫ 

৪.২ আওতাযীন 
েপ্তর/সাংস্থায় োতয়েপ্রাপ্ত 
কর্মকিা তনদয়াগ 

সকল েপ্তদরর োতয়েপ্রাপ্ত 
কর্মিার নাি ও ব াগাদ াদগর 
তঠকানা সঙ্কলন ওদয়বসাইদট 
প্রকাতশত 

তাতরে ০.৫ 
৩০ বসদেম্বর, 

২০১৫ 

১৫ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

৩০  
অদটাবর, 
২০১৫ 

১৫ 
নদভম্বর, 
২০১৫ 

৩০ 
নদভম্বর, 
২০১৫ 
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৪.৩ িন্ত্রণালয়/তবভাদগ 
বাতিক প্রততদবেন প্রণয়ন বাতিক প্রততদবেন 

ওদয়বসাইদট প্রকাতশত 
তাতরে ০.৫ 

০১ বসদেম্বর, 
২০১৫ 

১৫ 
বসদেম্বর, 
২০১৫ 

১ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

১৫ 
অদটাবর, 
২০১৫ 

০১ 
নদভম্বর, 
২০১৫ 

৫. আতিক 
বযবস্থাপনার 
উন্নয়ন 

২ ৫.১ বাদজট বাস্তবায়ন    
কতিতটর কর্মপতরতয 
 ো েভাদব অনুসরণ 

বাদজট বাস্তবায়ন    
পতরকল্পনা (Budget 
Implementation Plan) 
প্রণীত ও ত্রত্রিাতসক বাদজট 
বাস্তবায়ন    প্রততদবেন 
োতেলকৃত 

সাংেযা ১ ৫ ৪ ৩ ২ ১ 

৫.২ অতিট আপতি 
তনষ্পতি কার্যক্রদির 
উন্নয়ন 

বছদর অতিট আপতি 
তনষ্পতিকৃত 

% ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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আতি, কতিশনার, কাস্টিস বন্ড কতিশনাদরট, ঢাকা সেসয (শুল্ক নীতত), জাতীয় রাজস্ব ববার্ড এর তনকট 
অেীকার করতছ ব , এই চুতিদত বতর্ণত ফলাফল অর্জদন সদচি োকব। 
 
 
 
আতি, সেসয (শুল্ক নীতত), জাতীয় রাজস্ব ববার্ড তহদসদব কতিশনার, কাস্টি হাউস, ববনাদপাল এর তনকট 
অেীকার করতছ ব , এই চুতিদত বতর্ণত ফলাফল অর্জদন সিাত্মক সহদ াতগতা প্রোন করব। 
 
 
 
 
স্বাক্ষতরতিঃ 
 
 
 
কনমশোর 
কাস্টম বন্ড কনমশোনরট, ঢাকা।  

 তানরখ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
সেসয (শুল্ক: নীতত) 
জাতীয় রাজস্ব ববার্ড।  
 

 তানরখ 
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সাংদ াজনী-১ 

 
শব্দ সাংদক্ষপ (Acronyms) 

 
 

ADR   - Alternative Dispute Resolution 

e-Payment  - electronic Payment 

ASYCUDA  -  Automated System for Custom Data  

 

ই-বপদিন্ট   -  ইদলদক্ট্রাতনক  বপদিন্ট 

এযাসাইকুিা  - অদটাদিদটি তসদস্টি ফর কাস্টি  িাটা
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সাংদ াজনী-২: কর্মসম্পােন সূচকসমূহ, বাস্তবায়নকারী িন্ত্রণালয়/তবভাগ/সাংস্থা এবাং পতরিাপ পদ্ধততর তববরণ 
 

ক্রতিক 
নম্বর 

কর্মসম্পােন সূচকসমূহ তববরণ বাস্তবায়নকারী 
অতযেপ্তর/সাংস্থা/েপ্তর 

পতরিাপ পদ্ধতত 
এবাং উপািসূহ 

সাযারণ িন্তবয 

1.  আোয়কৃত রাজদস্বর পতরিান ২০১৫-১৬ অি বছদর  বাদজদট তনর্ধাতরত রাজস্ব আোয়। এ লদক্ষয বাদজট 
বাস্তবায়ন পতরকল্পনা গ্রহণ করা হদয়দছ এবাং বস বিাতাদবক কার্যক্রি চলদছ।  

জাতীয় রাজস্ব ববার্ড বকাতট টাকায় 
(জাতীয় রাজস্ব 

ববার্ড) 

 

2.  তনর্ধাতরত িাঠ পর্যাদয়র অতফস 
পতরেিণ ও প্রততদবেন োতেল 

িাঠ পর্যাদয়র অতফসসূদহর িািলা তনস্পতির গুণগত িান পর্যাদলাচনা ও কর 
ফাাঁতক বরায  ো ে তনদেশ ও পতরপালন প্রততদবেদন ত্রুতটসমূহ তবদেষণপূিক 
আইনানুক কার্যক্রি গ্রহণ বজারোরকরণ। 

ঐ সাংেযা  

3.  অতভদ াগ ও বগাদয়ন্দা তদেযর 
তভতিদত অনুসন্ধান কার্যক্রি ও 
িািলার সূচনা 

অতভদ াগ ও বগাদয়ন্দা তদেযর তভতিদত আহতরত তেয পরীক্ষা-তনরীক্ষাপূিক 
আইদনর প্রদয়াগ কদর ফাাঁতক/দগাপনকৃত আয় পুনরুদ্ধার করা। 

ঐ সাংেযা  

4.  বড় িািলা তনষ্পতি রাজস্ব সম্ভাবনািয় বড় িািলাসমূহ দ্রুত তনস্পতি ও োবীকৃত রাজস্ব দ্রুত 
আোদয়র জনয তোরকী বজারোরকরণ। 

ঐ সাংেযা  

5.  তবদরায তনষ্পতি করোতাদের উদ্ভুত তবদরাযসমূহ দ্রুত তনস্পতির তনতিদি আতপদলর পতরবদি 
তবকল্প তবদরায তনস্পতি বযবস্থা গ্রহদণ করোতাগণদক উদ্বুদ্ধকরণ। 

ঐ সাংেযা  

6.  বদকয়া কর আোয়  বদকয়া কর আোদয়র জনয জতরিানা, বযাাংক তহসাব জব্দ ও সাতর্টতফদকট 
িািলাসহ আইনানুগ কার্যক্রি গ্রহণ ও তোরতক বজারোরকরণ। 

ঐ টাকা  

7.  অতিদটর িাযযদি িািলা বপাি তিয়াদরন্স অতিট এর িাযযদি িািলা। ঐ সাংেযা   
8.  তবজ্ঞাপন ও অনুষ্ঠান প্রচার তপ্রন্ট ও ইদলকেতনক তিতিয়ার তবজ্ঞাপন ও অনুষ্ঠান প্রচার। ঐ সাংেযা  
9.  ব াগাদ াগ ও সভা অনুষ্ঠান করোতাগণদক প্রচতলত আইদন তাদের অতযকার ও বাযযবাযকতা সম্পদে 

সিযক যারণা বেওয়ার তনতিি ব াগাদ াগ স্থাপন ও সভা-সিাদবশ অনুষ্ঠান। 
ঐ সাংেযা  

10.  বসবা গ্রহণকারীর সাংেযা বসবা বকদের িাযযদি করোতা বসবা বৃতদ্ধকরণ ও কর প্রোন উৎসাহ প্রোন; ঐ সাংেযা  
11.  পুরস্কার প্রোন পুরষ্কার প্রোদনর িাযদি করোতাদক কর প্রোদন উৎসাহ ও সািাতজকভাদব 

স্বীকৃতত প্রোন; 
ঐ সাংেযা  

12.  ই-বপদিদন্টর িাযযদি রাজস্ব 
আোয় 

করোতাগণ সহদজই ব ন বিতবট কার্ড ও বক্রতিট কাদর্ডর িাযযদি এ পদ্ধততর 
আওতায় কর পতরদশায করদত পাদরন।  

ঐ সাংেযা  
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সাংদ াজনী ৩: অনযানয িন্ত্রণালয়/তবভাদগর........... তনকট প্রতযাতশত সুতনতেি কর্মসম্পােন সহায়তাসমূহ 
 
প্রততষ্ঠাদনর 

যরণ 
প্রততষ্ঠাদনর নাি সাংতেি কর্মসম্পােন সূচক উি প্রততষ্ঠাদনর তনকট সাংতেি 

িন্ত্রণালয়/তবভাদগর প্রতযাতশত সহায়তা 
প্রতযাশার ব ৌতিকতা উি প্রততষ্ঠাদনর তনকট 

প্রতযাশার িাত্রা উদেে 
করুন 

প্রতযাশা পূরণ না হদল 
সম্ভাবয প্রভাব 

সাাংতবযাতনক  
প্রততষ্ঠান 

এটর্নী 
বজনাদরদলর 

েপ্তর 

িািলা তনষ্পতি দ্রুততি তনষ্পতি সরকাদরর প্রাপয 
রাজস্ব আোয় তনতিত 

করা 

৩০% রাজস্ব ক্ষতত ও 
আইন প্রদয়াদগ জতটলতা 

স্বায়ত্বশানসত বাংলানিশ বযাংক অনভন াগ থগানয়ন্দা তনেযর 
অনুসন্ধাে কা ক্রম ও মামলার 

সূচো 

চানহত তনেযর দ্রুত প্রানি কর ফানক উিঘাটে ৩৫% রাজস্ব ক্ষতত ও আইন 
প্রদয়াদগ জতটলতা 

সরকানর মহানহসাব নেরীক্ষক 
ও নেয়ন্ত্রনকর িির 

রাজস্ব প্রিনিত আনয়র সানে 
থেজারীর নহসানবর সমন্বয় 

সাধ্ে 

চানহত তেয দ্রুত প্রানি রাজস্ব আিানয়র 
প্রকৃত তেয উিঘাটে 

৩০% রাজস্ব আিানয়র সনিক 
নচত্র পাওয়া  ানব ো। 

 
 


