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মসটিদজন চাট টার 

অভ্যন্তরীণ সেবা: 

 

ক্র. 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধমত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/

তথ্য এর 

প্রামিস্থান 

সসবার 

মূল্য 

এবাং 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োময়ত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম, 

পেমব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. 

সপনশন প্রোদনর সুমবধাদথ ট 

কম টকতটা/কম টচারীগদণর 

অমিট আপমির না-োমব 

সনেপত্র প্রোন 

মচঠি/মঞ্জুমরপত্র 
জনপ্রশাসন 

শাখা 
মবনামূদল্য ২ কার্ ট মেবস 

কমমশনার  

স ান: ২২২২২৭০০০  

ইদমইল: 

bondcomdhk@gmail.co

m 

২. 

শৃঙ্খলা ও দুনীমতজমনত 

সকল মবষদয় ছাড়পত্র প্রোন 

(মসদলকশন সেি, 

টাইমদেল, পোয়ন, 

পদোন্নমত, মবদেশ প্রমশিণ, 

সপনশন, অবসদরাির ছুটি 

ইতযামে সিদত্র) 

চামিো পাওয়ার পর 

সমচবালয় মনদে টশমালা-

২০২৪ অনুসরদণ 

র্থার্থ কর্তটপদির 

অনুদমােন েিণর্প টবক 

চামিত তথ্য প্রোন করা 

িয়। 

জনপ্রশাসন 

শাখা 
মবনামূদল্য ৫ কার্ ট মেবস 

৩. 

মবভ্াগীয় মামলার মবষদয় 

োদয়রকৃত রীট মামলা, 

কাস্টমস আপীল, আপীলাত 

ট্রাইব্যযনাল মামলা এবাং 

কমমশনার (আপীল) এ 

োদয়রকৃত মামলাসমূদির 

ে াওয়ামর জবাব সপ্ররণ 

এবাং মবমভ্ন্ন আোলদতর 

রাদয়র আদলাদক আইনানুগ 

কার্ টক্রম েিণ। 

আইন শাখা সথদক 

মামলার আরমজ 

পাওয়ার পর সাংমিষ্ট 

নমথর তথ্যামে 

পর্ টাদলাচনা কদর 

র্থার্থ কর্তটপদির 

অনুদমােন েিণর্প টবক 

ে াওয়ামর জবাব 

সপ্ররণ করা িয়। 

আইন শাখা 

ও সাংমিষ্ট 

বন্ড এবাং 

গাদম টন্টস 

শাখা 

মবনামূদল্য 
০৫-০৭ কার্ ট 

মেবস 

৪. 

 

কম টকতটাদের প্রমশিণ 

সাংক্রান্ত তামলকা 

িাি টকমপ মপ্রন্ট অমিট 
জনপ্রশাসন 

শাখা 
মবনামূদল্য 

সদব টাচ্চ দুই 

মেন 

কমমশনার  

স ান: ২২২২২৭০০০  

ইদমইল: 

bondcomdhk@gmail.co

m 

৫. 
ওদয়বসাইদট তথ্য 

িালনাগােকরণ 
সরাসমর 

সাংমিষ্ট 

শাখা 
মবনামূদল্য 

সদব টাচ্চ দুই 

মেন 
সিকারী সপ্রাোমার 

৬. 
ইন্টারদনট সাংদর্াগ এবাং 

ওয়াই াই সমস্যা 
সরাসমর 

মজ এল 

শাখা 
মবনামূদল্য 

সদব টাচ্চ দুই 

মেন 
মজ এল শাখার োময়ত্বপ্রাি 

সিকারী কমমশনার/উপ 

কমমশনার ও সিকারী সপ্রাোমার ৭. 
ভ্াইরাস/এমি-ভ্াইরাস 

স টওয়যার সমস্যা 
সরাসমর 

মজ এল 

শাখা 
মবনামূদল্য 

সদব টাচ্চ দুই 

মেন 

৮. সর্ৌন িয়রামন প্রমতদরাধ সরাসমর 
সাংমিষ্ট 

েির 
মবনামূদল্য 

সদব টাচ্চ দুই 

মেন 

সিকারী/উপ/যুগ্ম/অমত. 

কমমশনার পেমর্ টাোর একজন 

কম টকতটা।  
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৩) অমভ্দর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধমত (GRS) 

সসবা প্রামিদত অসন্তুষ্ট িদল োময়ত্বপ্রাি কম টকতটার সদে সর্াগাদর্াগ করুন। মতমন সমাধান মেদত ব্যথ ট িদল মনদনাক্ত পদ্ধমতদত সর্াগাদর্াগ কদর 

আপনার সমস্যা অবমিত করুন। 

ক্র. নাং কখন সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা মনষ্পমির সময়সীমা 

১. োময়ত্বপ্রাি কম টকতটা সমাধান মেদত ব্যথ ট 

িদল। 

GRS স াকাল পদয়ন্ট কম টকতটা 

নাম ও পেবী: অমতমরক্ত কমমশনার-০১ 

স ান:  

ই-সমইল:  

ওদয়ব সপাট টাল: প্রমতষ্ঠাদনর ওদয়ব সপাট টাদলর 

GRS মলঙ্ক 

দ্রুততম সমদয়র মদে 

মনষ্পমিদর্াগ্য। 

২. GRS স াকাল পদয়ন্ট কম টকতটা মনমে টষ্ট 

সমদয় সমাধান মেদত ব্যথ ট িদল। 

মমন্ত্রপমরষে মবভ্াদগর মজআরএস দ্রুততম সমদয়র মদে 

মনষ্পমিদর্াগ্য। 

৩. কামঙ্খত সসবা প্রামিদত ব্যথ ট িদল GRS 

এর মােদম অমভ্দর্াগ মেদত ব্যথ ট িদল 

অম দস স্থামপত অমভ্দর্াগ বাক্স দ্রুততম সমদয়র মদে 

মনষ্পমিদর্াগ্য। 

 

৪) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্র. নাং প্রমতশ্রুত/ কামঙ্খত সসবা প্রামির লদিয করণীয় 

১. কামঙ্খত সসবা প্রামির লদিয স্বয়াংসম্পূণ ট আদবেন োমখল 

২. স্বয়াংসম্পূণ ট সুমনমে টষ্ট অমভ্দর্াগ োমখল।  

৩. আপীল/মরমভ্উদয়র সিদত্র মনধ টামরত সমদয়র মদে আদবেন  োমখল। 

৪. সািাদতর জন্য মনধ টামরত সমদয়র মকছু র্পদব টই উপমস্থত থাকা।  

৫. সচকমলদস্ট বমণ টত সকল তথ্য র্থার্থভ্াদব সমন্নদবশকরণ। 

 

 


